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FUSIONGATE KFT. OPT-IN MARKETING TERMEK SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

1.1 A szolgéltatas targya

Ezen Szolgaltatédsi Szerz6dés a Fusiongate Kft. altal nyujtott Opt-In Marketing Szoftver nev( termék
(tovabbiakban: Szoftver vagy Termék) igénybevételének feltételeit, a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit
szabdlyozza. Amennyiben On nem ért egyet a jelen Szolgdltatdsi Szerz8désben foglaltakkal, akkor azonnal
mondja fel ezt a szerzédést, és ne Iépjen be a Fusiongate Opt-In Marketing Szoftver altal nyujtott fellletre,
mivel amennyiben belép azzal rautalé magatartésdval elfogadja a jelen Szolgaltatdsi Szerzédésben foglalakat,
és szerz6dés jon létre, amelynek tartalma jogi Uton érvényesithetd.

1.2 A szerzodo felek

Az el6fizeté adatai: El6fizetd adatai és a jelen szerz6dést jovahagyo cégszer(i alairdsa az 1-es mellékletben az
adatlapon talalhatdak.

Szolgaltaté adatai:

Fusiongate Kft.

Cim: 1038, Budapest, Vasut sor 29.
Cégjegyzékszam: 01-09-887186,

Addszam: 14062913-2-41

Bankszamlaszam: 10404089- 00019244-00000008
Képvisel6: Racz Bencze lgyvezetd

Telefonszam: +36 1 369 40 90

Fax: +36 1 231 10 50

Email: | |

2 A szolgaltatas meghatarozasa

A Fusiongate Kft., interneten mulk6d6, Opt-In Marketing Szoftver szolgaltatasaval testreszabott e-mail
hirleveleket kuldhetlink, mérhetjik a kikiildés hatékonysagat, kezelhetjiuk a hirlevélre feliratkozé el6fizet6ket. A
szolgaltatas a szoftverhez vald hozzaférést és hasznalatot jelenti, amelyet az El6fizeté a sajat szamitdogépén
keresztil vehet igénybe.

Az Opt-In Marketing Szoftver kezel6felllete interneten keresztil érhetd el folyamatosan napi 24 éraban,
minden nap.

Az El6fizet6 kijelenti, hogy a szolgdltatds részleteir6l el6zetesen mar tajékozodott, a szoftver funkcidit,
m(ikodési elvét megismerte és a Szoftver aktuadlis verzidja szamara megfeleld.

Jelen szerz6désben taldlhatd szoftver-bérleti konstrukcié egy darab felhasznalénév/jelszé paros hasznalatat
teszi lehetévé az El6fizet6 szamara, melyet atruhdzni, atorokiteni tovabbértékesiteni nem lehet. Ezzel a
felhasznalénévvel és jelszoval az elofizetd szervezet rendelkezhet, ezt a hozzaférést az elbfizetést vasarlo
szervezet tulajdonaban talalhatd, legdlis, jovahagyott el6fizetGi bazist lehet nyilvantartani, erre hirleveleket,
meghivokat és egyéb marketing anyagot az eléfizetd szervezet érdekében kuldeni.
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3 A szerzo6dés létrejotte

Azzal, hogy az El6fizetd jelen szerzO6dést aldirja, a jelen Szolgdltatdsi Keretszerzédésben foglalt szolgéltatasi
feltételeket és arazasi strukturat elfogadja.

Szolgdltatd az El6fizetd szolgaltatdsanak igénybevételéhez sziikséges adatokat, felhasznaldnevet, jelszét e-
mailben bocsat az Eléfizet6 rendelkezésére.

4 A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

4.1  Opt-In Marketing Szoftver

A szolgaltaté koteles az Opt-In Marketing Szoftver altal nyujtott szolgaltatast elérhetévé tenni napi 24 éraban a
hét minden napjan a karbantartasi id6szakok és esetleges vis maiornak mindstlé egyéb szolgaltatdskiesések
kivételével.

4.2 Tamogatas nyuljtasa az Opt-In Marketing Szoftverhez

Jelen szolgaltatasi szerz8dés szerint a Fusiongate Kft. Opt-In Marketing Szoftver Termék Arazasi Architektura (a
tovabbiakban: Arazasi Architektira Dokumentum) cim{ dokumentumban foglalt feltételekkel az Eldfizetd altal
bejelentett, egyedileg daraz6dd Esetek keretében tdamogatast nyujt Ugyfelei szaméara a Termék hasznalatédhoz.

4.3 A szolgaltatas korlatozasahoz valo jog
A Szolgédltaté a szolgaltatds igénybevételének korldtozdsara, a szolgaltatds mindségi, vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitése mellett jogosult, ha

o Az El6fizetd kotelezettségeit nem teljesiti, illetve magatartdsaval a szolgaltatdsok nyujtasat illetve a
Szolgaltaté rendeltetésszerli miikodését akadalyozza vagy veszélyezteti,

e Az El6fizet6 a szolgdltatdst a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkul harmadik személy részére kiadja vagy
tovabbértékesiti

e Az El6fizet6nek 10 napndl régebb 6ta esedékes dijtartozadsa van

Szolgaltatd korlatozast azonnal feloldja, amikor az El6fizetd a korlatozas okat megszilinteti, rendezi a
korlatozashoz kapcsolddo tartozast, és ezt a Szolgaltatd felé igazolja.

4.4  Jelen szolgéltatasi szerzédés modositasa
Szolgaltaté a szolgéltatasi keretszerz6dés egyoldali mddositdsara az El6fizetd tajékoztatdsa mellett jogosult,
amennyiben
e A mddositast jogszabalyvaltozas indokolja,
e A mddositast a szolgdltatas koértilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja
o Uj szolgaltatas jogi szabalyozasaval kapcsolatban.
Jogszabaly eltéré rendelkezésének hidnyaban a modositdsok nem eredményezhetik a szolgdltatdsi szerzédés

feltételeinek Iényeges valtozasat. Lényeges valtozasnak (mddositasnak) mindsilil klulénésen a szolgdltatasok
igénybevételének feltételeire vagy mindségére vonatkozo valtozas.
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4.5 Adatvaltozas

Az El6fizetének a szolgaltatasi szerz6désben szereplé adataiban, a képvisel6je személyében, valamint
jogallasaban bekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de
legkésébb az adatvaltozast kdvet6 8 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak.

5 A szolgaltatas dija

Eléfizetd részére a szamldk kibocsatdsa a Fusiongate Kft. az Arazasi Architektira Dokumentum aktudlis
verzidjaban foglaltak alapjan torténik.

Az El6fizet6 koteles az altala igénybevett szolgdltatas dijdnak szamlait hataridére kiegyenliteni.

Az Arazési Architektira Dokumentum moédositasara a Fusiongate Kft. jogosult, a megvaltozott feltételekrél az
El6fizet6t 30 nappal a valtozds hatalya el6tt koteles tadjékoztatni. Amennyiben a valtoztatast az El6fizeté nem
fogadja el, jelen szerzédést jogaban all felmondani.

Az el6fizetési dij csak a szoftver bérleti dijat tartalmazza, nem tartalmazza a hirlevelek elkészitését, bet6ltését a
szoftverbe, a kiklldés beadllitasat, a jelentések elkészitését, illetve az adatok karbantartdsat. Ezeket a
feladatokat az El6fizeté maga végezheti a szoftver fellletén.

Az El6fizetl kérése esetén a Szolgaltatd ezeket a feladatokat kilon dijazéas ellenében ellatja az El6fizetd helyett
az Arazasi Architektira Dokumentum aktudlis verzidjaban ismertetett feltételek szerint. Ezen feladatok dija
minden esetben az El6fizetd és a Szolgaltaté kulon megdllapodéasanak targyat képezi, és ezen megallapodas
semmilyen formaban nem érinti az ezen Szolgaltatasi Szerz6désben szabalyozott kérdéseket.

6 A szolgaltatasi szerzédés idétartama és felmondasa

Jelen szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre.

Jelen szerz6dést barmely fél 30 napos felmondasi idével indoklas nélkil felmondhatja. A felmondas nem
mentesiti az El6fizet6t a hatralevé, még esedékes dijak medfizetése aldl.

A Szolgaltaté az Elbfizeté szerz6désszegése esetén a szolgaltatdsi szerz6dést azonnali hatéllyal rendkivili
modon felmondhatja, ha:

e ElGfizetd sérti, veszélyezteti, ellehetetleniti, vagy akadalyozza a Szolgaltaté rendeltetésszer(i
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstol
szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

e  ElGfizetd a szolgaltatast torvénybe (tk6zé modon, vagy célokra hasznalja,

e El6fizeté a Szolgaltatdé indokolt javaslata ellenére sajat SMTP szerver szolgéltatast nem kivan igénybe
venni,

e Spam gyanu vagy jovahagyatlan e-mailek kiktildésének gyanuja all fenn.

A Szolgdltatd a szolgaltatasi szerzdédést e-mailben és/vagy irasban, az El6fizetének cimzett tértivevényes
levélben mondhatja fel. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltatdé altal kuldott
tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, cim elégtelen vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza. A
Szolgaltatd a szerz6désszegés megsziintetésére iranyuld felszélitds megkildési ideje alatt jogosult az El6fizetdi
szolgaltatasokat korldtozni. A szolgdltatasi szerz6dés megszlinése esetén az El6fizeté koteles a hatralévo
id6szak dijanak és a fizetetlen szamlainak megfizetésére a felmondast kévetd 3 napon beldl.

A Szolgdltatd jogosult a szerz6dés azonnali hatallyal felmondani, ha az El6fizeté 10 napot meghaladé fizetési
késedelembe esik.

Bizalmas: fusiongate-marketing_szerzodessablon-v1.2.doc 7. oldal



fusiongate’

7  Szerzbi jog

A Fusiongate Kft. Egyedi Fejlesztések Uzletdganak Opt-In Marketing Szoftver nev(i Terméke és az igénybe
vételére létrehozott weboldal tartalma (pl.: szbveg, adat, vided, audio, kép, stb. - a tovabbiakban: anyagok),
kivéve a felhasznalok altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott anyagokat, a Szolgaltatd kizérdlagos szellemi
tulajdonat képezi, annak, akar online, akdr nyomtatott, vagy barmilyen egyéb mddon térténd, felhasznalasara
kizérolag a Szolgaltaté el6zetes hozzajaruldsaval kerilhet sor.

A szoftver egyes részei kizarélag egyéni (sajat) felhasznalads céljabdl menthet6k vagy nyomtathatok ki. Ez a
jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulast a let6ltott anyagok kereskedelmi céllal térténd tobbszorézéséhez,
terjesztéséhez, hozzaférhetévé (letdlthetévé) tételéhez, adatbazisban valdé taroldsdhoz, illetve barmilyen
atdolgozasahoz.

A szoftveren taldlhaté anyagokat harmadik személyek csak kifejezett engedéllyel hasznalhatjak fel.
Felhatalmazas nélkul torténé felhaszndldsuk sérti a szerz6i és a személyiségi jogok védelmérdl szo6ld
jogszabalyokat.

8 Jogi felelésség

8.1 Azonositd

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatotdl kapott felhasznaloi jelszot a kezelbfelliletére torténd elsé bejelentkezés
alkalmaval megvaltoztatni. Az eléfizetd koteles a jelszot titokban tartani.

Az El6fizeté6t minden, az 6 felhasznaléi azonositéjaval végzett tevékenységgel kapcsolatban jogi
felel6sség terheli.

Az e-mail listak legalitasaval, mindségével és egyéb jogi kérdésekkel kapcsolatban a felel6sség
kizardlag az Elofizet6t terheli.

8.2 Kéretlen e-mailek, Spam

Amennyiben egy el6fizetést vasarold szervezet hirleveleivel kapcsolatban reklamacié érkezik a nyilvantartott
el6fizet6k részérdl, akkor a Fusiongate Kft. az el6fizetést vasarld szervezetnek sajat SMTP szerver hasznalatat
ajanlja.

Spam-gyanu (esetleges kéretlen e-mailek tomeges klildése) esetén a Fusiongate Kft. az eldfizetési szerzédést a
targyidGszak szamlainak megkiildése mellett megsziintetheti. Amennyiben a kéretlen e-mailek kiildésének
hatasara kartéritési vagy barmilyen egyéb anyagi felelé6sség meriil fel, akkor ez a felelésség az
el6fizetd szervezetet terheli.

8.3 Felelésség kizarasa

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatds hasznalatdbdl adédo, vagy azzal kapcsolatos karra, kiilénés
tekintettel a ko6zvetett karokra, mint az elmaradt haszon, bevétel. Nem tamaszthatd kartéritési igény a
Szolgaltatéval szemben a rendszer meghibasodasa, vagy el6re be nem jelentett kimaradasa esetén sem. Nem
felel tovadbba s Szolgaltatd a rendszer szakszer(tlen haszndlatabdl, vagy torvénytelen célokra torténd
hasznélatédbol eredd karokért.

9 Infrastruktara

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges megfeleld paraméterekkel rendelkez6 szamitdégép és internet
hozzaférés meglétéért az El6fizeto felel.

Amennyiben egy eldfizetést vasarold szervezet hirleveleivel kapcsolatban reklamacié érkezik a nyilvantartott
el6fizet6k részérdl, akkor a Szolgéltatd az El6fizetnek sajat SMTP szerver hasznalatat javasolhatja.
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A Szolgdltatd altal nyUjtott szolgaltatds igénybevétele alatt kdzvetitd szolgaltaté nem alkalmazhatd. A szoftvert
csak a szolgaltatdsi szerz6désben megnevezett El6fizeté hasznalhatja. Harmadik személy részére torténd
barmilyen tovdbbadasa, értékesitése, hasznalatba adasa kizdrdlag a Szolgaltatd beleegyezésével torténhet.

10 Adatkezelés

10.1 Szolgaltaté adatkezelése

Szolgaltato az El6fizetd altal 6nkéntes adatszolgaltatds keretében rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, kizérélag az egyes felhaszndlék azonositdsdhoz, illetve a szolgdltatas teljesitéséhez, a
sikeres teljesitéshez sziikséges mértékben, a jogszabalyban meghatérozottak szerint hasznalja fel.

Az El6fizetd személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi elGirdsokat a Szolgaltaté az adatkezelés
minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre a jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az irdnyaddak.

Az El6fizeté adatai abban az esetben adhaték at harmadik személy szamara, ha az Elé6fizeté kart okoz, kar
okozasat kisérli meg, a Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kuléndsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen)

Az adatkezelés idGtartamanak lejartdval az El6fizetd személyes adatait a Szolgdltaté az érintettel torténd
beazonositdst a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdodon térdini koteles.

10.2 El6fizetdé adatkezelése
Adatot csak meghatarozott célbdl lehet kezelni. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Eléfizetd altal feltoltott,

tarolt, kezelt illetve rendszerezett adatokért, azt a Szolgaltaté nem latja, nem kezeli, kil6nb6z6 adatbazisokat
nem kot 6ssze. Az El6fizetbnek személyesen kell megfelelnie az adatvédelmi jogszabalyok elGirdsainak.

11 Egyéb rendelkezések

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésre a Szolgaltatd referencia jelleggel hivatkozhat.

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely része vagy rendelkezése érvénytelennek mindGsil, a szerzOdés
fennmarado részei vagy rendelkezései tovabbra is teljes mértékben érvényesek és hatalyban maradnak.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az 1999. évi LXXVI. szerz6i jogra vonatkozd torvény,
valamint a Polgari Térvénykonyv vonatkozd rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a Felek k6zott vita merdl fel, azt mindenekel6tt személyes

targyaldsok utjan rendezik. A targyaldsok eredménytelensége esetén a Szerzdd6 Felek a Pesti Kozponti Kerileti
Birdsag illetékességét kotik ki a jogvita rendezésére

Felek a jelen szerz6dés 1-es mellékletét elolvasas, értelmezés és az adatlap kitoltése utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, sajat kezlileg és jovahagyolag irjak ala.

Bizalmas: fusiongate-marketing_szerzodessablon-v1.2.doc 9. oldal



fusiongate’

1. szamu melléklet

ADATLAP A SZOLGALTATASI KERETSZERZODESHEZ, amely létrejott a Fusiongate Kft., mint
Megbizott és az alabbi adatlapon meghatarozott cég részérol.

El6fizetd cég neve:

Indulé csomag
szama:

El6fizetd felhasznaléi
azonositoja:

El6fizeto székhelye:

Szamlazasi cim: (ha
nem azonos a
székhellyel)

Cégjegyzékszam:

Adészam:

Telefonszam:

Fax:

Megbizott  hivatalos
kapcsolattart6 neve:

Hivatalos
kapcsolattarté email
cim:

Szerz6déskotés helye,
idopontja:

Képvisel6 neve:

Megbizé cégszerii
alairasa:

Megbizott cégszeri | e
alairasa: Racz Bencze
Fusiongate Kft.

Felek a jelen dokumentumot a SZOLGALTATASI KERETSZERZODES elolvasasa, értelmezése utan,
mint akaratukkal mindenben megegyezot, sajat keziileg és jovahagyolag irjak ala.
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