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1 Csomagok, arak

Jelen dokumentum Egyedi Fejlesztések Uzletdg Opt-In Marketing Szoftver termékének arazasi architektirajat
irja le. Az itt taldlhatd drak nett6 arak. Az arak és feltételek modositasanak jogat fenntartjuk.

A csomagok az aldbbi paraméterek szerint vannak meghatéarozva:

e  Kikildhetd e-mailek szama

e Nyilvantarthaté el6fizet6k maximalis szama

e Ingyen kezelt esetek szama
Az indulé csomag ara 10.000 Ft / hd, amely 5000 kiktild6tt e-mailt, 500 db. el&fizetét és 2 db. ingyen
kezelt esetet tesz lehet6vé egy hoénap alatt. Amennyiben az tgyfél barmely paramétert az el6fizetési csomag
megvaltoztatdsa nélkil szeretne tullépni, erre az alabbi egyszeri dijak és csomagok szerint van lehetdség:

. +1 kikildott e-mail: 4 Ft

e +1 nyilvantartott el6fizet6: 40 Ft
e +1 kezelt eset alapara: 10.000 Ft

1.1 Ingyenes indulas

Az ugyfelek Ingyenes csomaggal indulnak. Az elsé bejelentett esetnél, de legkésObb az aktivalas utan eltelt 7
nap utan automatikusan az 1-es csomagra, vagy az el6fizeték szamanak megfelel6 csomagra valtunk.

1.2 Csomagok

Csomag Szoftver bérleti Kikiildheto e- Nyilvantartott Ingyen kezelt

dija mailek / hénap eléfizeték esetek / hénap
1-es csomag 10.000 Ft / ho 5000 db 500 db 2db
2-es csomag 20.000 Ft / hoé 10.000 db 1000 db 4 db
3-as csomag 30.000 Ft / ho 15.000 db 1500 db 6 db
4-es csomag 40.000 Ft / ho 20.000 db 2000 db 8 db
+1 méretli csomag | +10.000 Ft/ hé +5000 db +500 db +2 db

1.3 Bdvitések

A bévitések havidijai az szoftver-bérleti dij aran feliil értendbk!

Bovités Bovités havidija Kikiildheto e- Nyilvantartott
(szamlazott esetek) | mailek / hénap eléfizeték
+10.000 e-mail* +1 +10.000 db -
+1000 el6fizetd +1 - +1000 db
Korlatlan e-mail* +4 korlatlan -
Korlatlan el6fizet6 +4 - korlatlan

*Csak sajat SMTP szerver hasznalata esetén vasarolhatd!
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1.3.1 Csomagvaltas

Amennyiben az Ugyfél a kikildétt e-mailek, nyilvéntartott eldfizeték szadma vagy a support igény alapjan akkor
jér jobban, hogyha magasabb paraméterekkel rendelkezd csomagra valt, a fusiongate tandcsaddja megkérdezi
az Ugyfelet, hogy kivan -e valtani.

Az adott csomagban megvasarolt support-jegyek, amennyiben nem kerilnek felhasznaldsra, 1000 Ft / db aron
automatikusan tovabb gorgethetbéek a kdvetkezd hénapra.

1.4 Extra szolgaltatasok kilén kérésre

Amennyiben az el6fizetd szervezetében nem all rendelkezésre rendszergazda, vagy egyéb megfelel6 technikai
szaktudassal rendelkezé személy, akkor a Fusiongate Kft. az aldbbi feladatok elvégzésére az aldbbi arakon

bocséajtja rendelkezésre munkatarsait:

Minden szolgaltatas egymastdl fiiggetleniil keriil szamlazasra, a kezelt esetek szamat novelve.

Szolgaltatas Ar (esetek Arazas
szama)
SLA bdvitése: Egy darab stirg6s igy soron kivili kezelése 2+1 Alkalmanként
SLA bdvitése: 8 6ran bellli tAmogatds, 1 Ujrafelhaszndlhaté eset +4 Havonta
SLA bdvitése: tdmogatas 7/24 8 éran beliil, 3 Ujrafelhaszndlhatd eset +10 Havonta
SMTP szerver, sajat domain névvel +4 Havonta
Oktatas kérdésekkel és bemutatdval +3 Alkalmanként
Designer és HTML fejleszt6 altal készitett egyedi levélpapir sablon +4 Sablononként
Sablon létrehozasa Iétez6 Outlookos levélpapir alapjan +2 Sablononként
Email kiildés és egyéb szoftver beallitas +1 Alkalmanként
Webes form elkészitése az adatbazishoz val6 biztonsdgos hozzaféréshez +2 Formonként
Hirlevél technikai elkészitése és kiklldése* +2 Alkalmanként
Statisztikak exportaldsa egy kampanyrdl** +1 Alkalmanként

Egyszeri szolgaltatasok kedvezményes arai, amennyiben az Ugyfél nem kivan eléfizetési csomagot
valtani:

Szolgaltatas Ar Arazas
SLA bdvitése: Egy darab siirgGs igy soron kivili kezelése 15.000 Ft Alkalmanként
Oktatas kérdésekkel és bemutatdval 20.000 Ft Alkalmanként
Designer és HTML fejleszt6 altal készitett egyedi levélpapir sablon 30.000 Ft Sablononként
Sablon létrehozasa Iétez6 Outlookos levélpapir alapjan 15.000 Ft Sablononként
Email klildés és egyéb szoftver beallitas 8.000 Ft Alkalmanként
Webes form elkészitése az adatbazishoz val6 biztonsdgos hozzaféréshez 13.000 Ft Formonként
Hirlevél technikai elkészitése és kikuldése tigyfél altal adott tartalommal* 15.000 Ft Alkalmanként
Egy kampany statisztikainak exportalasa** 8.000 Ft Alkalmanként

* Legalabb egy sablon létrehozdsa és a szoftver megfelel6 bedllitasa sziikséges
**egalabb egy kampanyt ki kell kiildeni

1.5 Full Service Csomag

Korlatlan e-mail kiildés

Korlatlan el6fizet6 kezelése
Korlatlan ingyen kezelt eset*

Havi 4 ingyen 6ra extra tdmogatas
7/24 rendelkezésreallas 8 6ran belll
Sajat SMTP szerver

* Az ebben foglalt esetek nem hasznalhatdak fel extra szolgaltatasok igénybevételére pl. hirlevél kildése, levélpapir,
oktatas, stb.

Szolgaltatasok osszesitett ara: 230.000 Ft+ / ho

A Full Service csomag kedvezményes ara: 139.000 Ft / ho
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2 Iranyelvek

2.1.1 Barteriranyelvek

Partner altal felajanlott barter esetén egyedi elbiralds alapjan az alabbi esetek lehetségesek:

a.) Amennyiben a Fusiongate Kft. hirdetési fellletet vagy egyéb marketing megjelenést kap, akkor a
felajdnlhatd barter érték egyenl6é az adott csatornan keresztll érkezé lizletek éves arbevételének 5%-
aval. Amikor az adott csatornan keresztiil megszerzett Ugyfél az elsd 2 szamlat kifizette, ez alapjan
szamolunk jutalékot. A jutalékot a fizetetlen illetve a jovében fizetendé szamlak O&sszegébdl
elengedjiik, igény szerint kifizetjiik a partnernek.

b.) Barterre Céglink nyitott, azonban minden alkalommal egyedi elbirdlast igényel. A Barter-ajanlatok kb.
25%-at fogadja el. A dontést ez Gigyben kizardlag a felsGvezetés hozhatja.

c.) A Bartert Céglink tobbnyire akkor fogadja el, hogyha az ajanlattevé Partnerrel egyéb potencialis
egyuttm(ikddési lehetGségeket 1at, és ez altal egy olyan partneri kapcsolat tud Iétrejonni, amely
mindkét fél szdmara mas modon elérhetetlen elényokkel jar.

d.) Amennyiben a Fusiongate Kft. partnere szolgéltatdsban szeretné medfizetni a bartert, akkor a
fizetetlen illetve jov6ben fizetend6 szdmldk végosszegének maximum 30%-a csokkentheté a
Fusiongate Kft. altal vasarolt szolgaltatas ellenértékével.

2.1.2 Adatbazis konszolidaciés projektek

Az adatbazis-konszolidaciét a Fusiongate Kft. az aldbbi médon teszi lehet6évé:

a.) Webes formot bocsat az Ugyfél rendelkezésére, amely kdzvetlen hozzaférést biztosit az adatbazishoz,
ennek segitségével egy biztonsagos fellletet ad akar klils6s6knek, asszisztenseknek ahhoz, hogy egy
csomag névkartyadt vagy egy egyéb helyen taldlhaté adatbazist konszolidaljanak, felvigyenek a
fellletre.

A webes form készitése opcionalis, dra 2 eset, amelyet az adott havi esetekhez adunk hozza.

b.) Amennyiben az Ugyfél excel, outlookos cimlista, vagy egyéb formatumban biztositja a Fusiongate Kft.
szakembereinek az adatbazist, akkor a Fusiongate Kft. 13.500 Ft-os, 10 6ran felll 9.800 Ft-os
orabérrel vallalja az adatok konszolidalasat és felvitelét a fellletre.

Az adatbazis konszolidacids projekt dijat a projekt lezarultakor szamlazzuk. Amennyiben az Ugyfél nem
tart igényt az el6fizetésre, akkor csak az adatbazis konszolidacids projekt dijat kell kiegyenlitenie.

2.2 A szoftver-bérleti konstrukciérol

A jelen ajanlatban taldlhat6 szoftver-bérleti konstrukcié egy darab felhasznalonév/jelszoé paros hasznalatat teszi
lehetévé az Ugyfelek szamara, melyet &truhdzni, atoérokiteni tovabbértékesiteni nem lehet. Ezzel a
felhasznalénévvel és jelszoval az eldfizetd szervezet rendelkezhet, ezt a hozzaférést az elbfizetést vasarlo
szervezet tulajdonaban taladlhatd, legdlis, jovahagyott el6fizetGi bazist lehet nyilvantartani, erre hirleveleket,
meghivokat és egyéb marketing anyagot az eléfizetd szervezet érdekében kildeni.

Az elbfizetdi listak legalitdsaval, minGségével és egyéb jogi kérdésekkel kapcsolatban a felel6sség az elbfizetést
vasarld szervezetet terheli.

Amennyiben egy el6fizetést vasarold szervezet hirleveleivel kapcsolatban reklamacié érkezik a nyilvantartott
el6fizet6k részérdl, akkor a Fusiongate Kft. az el6fizetést vasarld szervezetnek sajat SMTP szerver hasznalatat
ajanlja.

Spam-gyanu esetén a Fusiongate Kft. az eldfizetési szerz6dést a targyidészak szamldinak megktlildése mellett

megszlntetheti. Amennyiben a spam hatasara kartéritési vagy barmilyen egyéb anyagi felelésség meril fel,
akkor ez a felel6sség az el6fizet6 szervezetet terheli.
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2.3 Esetek, ugyek

Szolgaltatott rendszeriinket jol dokumentdlt mddon, a fellletét felhasznald-barat szévegekkel, segit6 tippekkel
hoztuk létre.

Amennyiben emellett az Ugyfél igénye, hogy a Fusiongate Kft. tdmogatdst nyljtson a szoftverhez, akkor
tanacsadoink és helpdeskes munkatarsaink természetesen rendelkezésre &llnak, hogy ezt az igényt
kiszolgaljak.

Eset alatt az 6sszes olyan a Fusiongate Kft. felé torténd bejelentést értjuk, amelyek Cégiink tandacsaddinak,
helpdeskes munkatéarsainak idejét veszik igénybe.

2.3.1 Esetek kezelése

Amennyiben olyan eset kerll bejelentésre, amelynek kezelése tobb mint 60 percet vesz igénybe, akkor az
Ugyfélnek +2 esetet szamldzunk a kodvetkezd 60 percért, annak megkezdésekor.

Amennyiben olyan eset kerll bejelentésre, amelynek kezelése tébb mint 120 percet vesz igénybe, akkor az
ugyfél egy egyedi arajanlatot kap a projektre.

2.3.2 A Helpdesk rendelkezésreallasa (SLA)

A bejelentett ligyekre legkés6bb a bejelentést kdvetd munkanapon valaszolunk.

A rendelkezésreallas extra szolgdltatadsként bdvithetd.

A telefonos kérdések és bejelentett egyéb lgyek is 6nallé esetnek mindsiilnek.

Az el6fizetési csomag mddositédsaval kapcsolatos bejelentések nem keriilnek szamlazasra!

2.4 Probahoénap
Az els6 hénapban barmilyen csomagot vaélaszt az Ugyfél, a honap végén eldontheti, hogy kifizeti -e a
szamlankat és igényt tart —e hosszutavon a szolgaltatdsunkra.

Amennyiben az Ugyfél nem fizeti ki a szamlankat 8 napon belll, Ugy az el&fizetését automatikusan
megszintetjik.

Amennyiben az Ugyfél ez utdn mégis igényt tart a szolgaltatasra, akkor 30 napon beliil lehet8sége van rendezni
a fizetetlen szamlait, és egy 10.000 Ft-os egyszeri adminisztracids dij ellenében folytatni az eléfizetést.

Reméljiik arajanlatunk elnyerte tetszését, és hamarosan elkezdhetjiik k6zos
munkankat
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FUGGELEK — Arazasi esettanulmanyok

1. esettanulmany — Kisvallalkozas

Péter kis cégének 870 partnere és kapcsolata van, akiknek szeretne heti hirlevelet kiildeni. A cégének van egy rendszergazdaja,
aki tisztdban van az e-mailkildés és a levelezGszoftverek bedllitdasanak mikéntjével.

Péter gy dont, hogy a Fusiongate Opt-In marketing szoftverére bizza ezt a feladatot.

A 2-es csomagot valasztja, amelynek 20.000 forintos havidija van. Ezzel 1000 eléfizet6t tarthat nyilvan, akiknek 6sszesen
10.000 e-mailt kiildhet egy hdénapban.

Csomag Szoftver bérleti dija | Kikuldhetd e-mailek / Nyilvantartott Ingyen kezelt
hdénap eléfizet6k esetek / hdnap
1-es csomag 10.000 Ft / ho 5000 db 500 db 2 db
2-es csomag 20.000 Ft / ho 10.000 db 1000 db 4 db
3-as csomag 30.000 Ft / hé 15.000 db 1500 db 6 db

Péternek a Fusiongate Kft. h6 végén 20.000 Ft-rél kiild szamlat, amely a 2-es csomag el6fizetési dija.

Ezen kivil Péter rendelkezésére all még 4 ingyenes eset kezelése, amely benne foglaltatik ebben a havidijban, igy hasznalhatja
a Fusiongate Kft. altal nydjtott Gigyfél-tdmogatdsi rendszert arra, hogy technikai kérdéseket tegyen fel.

2. esettanulmany — K6zepes méreti vallalkozas

Tamas marketing vezet6 egy kdzepes méretl vallalkozasnal, amelynek 80 alkalmazottja van. 3870 embert tart nyilvan a
listdn, amelyre karacsonyi Gdvo6zleteket, hlsvéti hirlevelet kild, és meghivdkat a rendezvényeikre. Korllbelll 2 hetente kild ki
ilyen informaciot, igy 6sszesen korulbelll 8.000 e-mailt kild egy hénapban.

Tamas ugy dont, hogy a Fusiongate Opt-In Marketing szoftvere alkalmas arra, hogy a feladat elvégzését hatékonyabba tegye.

A 2-es csomagot vélasztja, amelynek ara 20.000 Ft / h6, amelyhez vasarol egy olyan bdvitést, amely plusz 3000 el&fizetd
nyilvantartasat teszi lehetévé - ez 3 esetbe kerll neki havonta. Igy nyilvantarthat 4000 el6fizetét és Gsszesen 10.000 e-
mailt kildhet egy honapban - mindezt 6sszesen 20.000 Ft-os havidijért. Emellett még marad havi 1 ingyen bejelenthetd
esete.

BGvités BGvités havidija Kiktldhetd e- Nyilvantartott
(szamlazott esetek) mailek / hénap eléfizetbk
+10.000 e-mail* +1 +10.000 db -
+1000 el6fizet6 +1 - +1000 db
Korlatlan el6fizetd +4 - korlatlan

Tamas alapvetéen ért az informatikdhoz, azonban az e-mailklldéssel kapcsolatos ismeretei hianyosak, igy oktatasra van
szilksége a szoftverrel kapcsolatban, miel6tt megkezdi a hasznalatat az éles kdrnyezetben. A cégben van grafikus, és egyitt
dolgoznak egy céggel, amely weblapokat készit, igy mar korabban is rendelkeztek e-mail sablonnal, amelyet Outlookban
hasznaltak. A sablont fel is tudjak vinni a szoftverre, ehhez nincs szlikséglik technikai tAmogatasra.

Az oktatas utan Tamasnak még mindig adddnak technikai kérdései, amelyeket feltesz a Fusiongate Supportnak. A hénap alatt 3
technikai kérdést tesz fel, amelyek kdzil 1 nagyon slirgds, és azonnali reakcidt igényel a fusiongate részérdl.

Szolgaltatas Ar Arazas
SLA bédvitése: Egy darab siirgés eset soron kiviili kezelése 15.000 Ft Alkalmanként
Oktatas kérdésekkel és bemutatéval 20.000 Ft Alkalmanként
Designer és HTML fejlesztl altal készitett egyedi levélpapir sablon 30.000 Ft Sablononként

Amikor Tamas a masodik technikai kérdését teszi fel, egy Szolgaltatdsmenedzser felhivja 6t, és megkérdi, hogy szeretne —e egy
ajandék ingyen kezelt esetet kapni minden honapban azaltal, hogy 3-as csomagra valt. Tamas Ugy dont, hogy elfogadja az
eléfizetési csomagjanak kibdvitését.
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Csomag Szoftver bérleti dija | Kikuldhetd e-mailek / Nyilvantartott Ingyen kezelt
hdénap eléfizet6k esetek / hdnap
2-es csomag 20.000 Ft / ho 10.000 db 1000 db 4 db
3-as csomag 30.000 Ft / ho 15.000 db 1500 db 6 db
4-es csomag 40.000 Ft/ hé 20.000 db 2000 db 8 db

A Fusiongate Kft. a hdnap végén az alabbi dijakat szamlazza az lgyfélnek:

Surgés ugy kezelésének egyszeri dija: 15.000 Ft
Oktatas egyszeri dija: 20.000 Ft

3-as csomag eléfizetési dija: 30.000 Ft / hénap

3. esettanulmany — Nemzetkdzi nagyvallalat

Anett a kommunikacios igazgatd helyettese egy nemzetkozi kutatds fejlesztéssel foglalkozd szervezetnél. Feladata, hogy
meghivdkat kuldjon, és kapcsolatot tartson az 6sszes partnerrel. Ez a feladat azzal jar, hogy hasonlo tartalmd, de mégis egyedi
megszolitasokkal rendelkez6 leveleket kildjon rendszeresen - tobb mint 78.000 kiilonb6z6 embernek 8 kiilonb6z8é e-mail
listabdl.

Hosszas valogatas utan Ggy dont, hogy a Fusiongate Opt-In Marketing megoldasa a feladat elvégzésére alkalmas.
Anett 78.000 el&fizetGjének legalabb egy e-mailt kell kildenie minden hénapban, igy korlatlan e-mailt (+4 eset) kell

vasarolnia, tovabba korlatlan eléfizetémennyiséget ahhoz, hogy a 78.000 el&fizet6t nyilvantarthassa (+4 eset). Sziksége
van még egy sajat SMTP kiszolgalora is ahhoz, hogy ezeket a leveleket kiklldje (+4 eset).

Mivel nagyon értékes adatokat tarolnak a Fusiongate Opt-In Marketing Szoftverében, ezért ennek a szervezetnek 7/24 8 6ran
bellli tdmogatasra van sziiksége (+10 eset). 3 ingyenes eset ugyan jar ezzel az eléfizetéssel, de mivel nem csak Anett
hasznalja ezt a rendszert, hanem a szervezetnél masok is, ezért atlagosan 20 esetet jelentenek be minden hénapban.

Az Ugyfél a Full Service csomagot vélasztja, igy a Fusiongate Kft. ennek kedvezményes 139.000 Ft-os havidijat szamlazza
minden hdnap végén.
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